
合法解雇
流程课程



课程简介 
(Course Introduction)

课程背景

在商业环境变化下，正确终⽌雇佣关系成为每⼀位
HR和管理层的重要职责。

本课程结合《⻢来西亚劳动法》实际案例，⼿把⼿教
你掌握合法解雇的流程与技巧，确保企业合规运作，
规避巨额赔偿与法律纠纷。



讲师：邱律师

专业背景：
资深⼯业法与劳动法律师
HRD Corp认证讲师
擅⻓处理劳动争议、裁员纠纷、⾮法解雇案件
经常代表企业与雇员在⻢来西亚⼯业法庭及⾼庭出庭辩
护

⾏业经验亮点：
拥有超过10年⼯业法与劳动法实战经验
成功代理超过300+起劳动仲裁与解雇案件
精通雇主与雇员双⽅的权利与义务，熟悉国内外劳动法
规
以实战经验丰富、策略精准著称，深受企业HR与律师同
⾏⾼度评价

重⼤胜利案例（2024年）
成功代表客⼾击败Heineken公司，胜诉并获得⾼达
RM893,200赔偿⾦！
案件涉及⾮法解雇（Wrongful Dismissal）及⼯业关系
争议，被誉为年度典型劳动法胜诉案例之⼀

� 讲师简介（Trainer Profile）



课程亮点 

✅ ⻢来西亚本地劳动法规全⾯覆盖
✅ 从⽂件撰写到内部调查，流程实操演练
✅ 真实案例解析，提升实际应⽤能⼒
✅ HRDF认证讲师授课，权威专业
✅ HRDF全额索赔，节省企业培训预算



课程对象 (Target Audience)

🎯 ⼈⼒资源经理与专员
🎯 各部⻔主管、企业⽼板
🎯 负责员⼯管理与离职事务的专业⼈⼠
🎯 想要加强⻛险防范意识的企业决策者



课程⼤纲 (Course Modules)

模块⼀：⻢来西亚劳动法与解雇法律框架
模块⼆：不同类型解雇实操流程
模块三：关键⽂书撰写与内部调查执⾏
模块四：裁员操作规范与赔偿标准
模块五：违法解雇⻛险防范与应对
模块六：实战演练＋案例研讨＋Q&A答疑



📖 课程模块内容

【模块⼀】⻢来西亚劳动法基础与终⽌雇佣规定
《1955年雇佣法令》《1967年⼯业关系法
令》等相关法规概览
哪些情况可以合法解雇员⼯？（严重不当⾏
为、裁员、绩效不达标等）
解雇（Dismissal）与员⼯⾃愿辞职
（Resignation）的法律差异
雇主在解雇前必须遵循的基本程序与原则

【模块⼆】不同类型解雇案例分析
绩效不达标（Performance Termination）
操作流程
员⼯严重不当⾏为（Misconduct
Termination）处理要点
裁员与组织结构调整（Retrenchment /
Restructuring）注意事项
固定期限合同（Fixed Term Contract）到
期后的处理流程



【模块三】解雇相关重要⽂件撰写与内部调查程序
如何撰写有效的警告信（Warning Letter）
如何撰写合理的要求解释信（Show Cause
Letter）
如何撰写内部调查通知书（Domestic Inquiry
Letter）
如何撰写合法有效的终⽌通知书（Termination
Notice）
如何正确地组织和进⾏内部调查（Domestic
Inquiry）
（包括：组成调查⼩组、召开听证会、收集证据
等）

【模块四】裁员（Retrenchment）程序与赔偿标 准
如何开展符合劳动法规定的裁员流程
必须遵循的重要原则：
最后进先出原则（Last In First Out, LIFO）
公平与⾮歧视性标准

裁员赔偿⾦（Retrenchment Benefits）计算⽅
法
裁员前、裁员中及裁员后需注意的关键事项



【模块五】违法解雇的⻛险与应对策略
违法终⽌雇佣可能引发的法律责任
员⼯向劳⼯部（Labour Department）或
⼯业法庭（Industrial Court）申诉的流程
与后果
如何准备合理的答辩⽂件与证据
如何通过调解（Conciliation）或庭外和
解，降低赔偿⾦额及企业声誉损害

【模块六】实操演练与案例研讨
⼩组实操练习：模拟完整解雇与裁员流程
真实案例研讨与判例分析
实战⽂件起草练习（警告信、调查报告、终
⽌通知）
讲师实时答疑环节（Q&A Session）



课程详情 (Course Information)

🕒 时间安排
2025年5⽉3⽇（星期六）
上午9:00 - 下午1:00 （4⼩时半天速成）

🖥 授课⽅式
Zoom线上直播授课

💰 价格优惠
原价 RM899
限时优惠 RM688（HRDF 可全额索赔）

🎁 赠送福利
全套解雇流程⽂件模板
案例判例分析资料包
HRDF认证结业证书


